641 ng=HITF-851>
+/ /v w3 0rg/ 2001 /XML Scheman
H ds mON : X 4

gdsn:catalogue_item notification:xsd:d»
Schema Definition file and resultant XML
»sted industries.
1le and resultant INL file were developed through

od parties
e to ensure that the XML Schems Definition file

rect, relfoble, and technically
. EXPRESS OR IMPLIED, THAT THIS XML Schema
9L file ARE
CATION AS EXPERIEMCE AND TECHWOLOGICAL ADVANCES
WITABLE FOR
PPLICATION, Ok OTHERWISE. Use of the XML
tant XML
that 651 has mo 11abflity for any claim to the
oss of any kind or nature.
11 2022
8 will be provided on the GS1 websites,
cefact/nanespaces/StandardBusinessDocumentieade
sndardbusinessbocunentheader . xsd»/>
hared: shared_common: xsd: 3%
Conmon, xsd»/>

rade_item:xsd:i»

fication»
ocument»

firstbase Manuel d'utilisation

pour les destinataires des données

firstbase - la solution sectorielle pour I'échange standardisé de
données de base sur les produits

Version 1.0, décembre 2025



®

1

Switzerland

firstbase Manuel d'utilisation pour les destinataires de données

Apergu

Informations sur les documents

Titre firstbase Manuel d'utilisation pour les destinataires de données
Version 1.0
Statut Finalisé

modifié en dernier lieu le 05.12.2025

derniérement sauvegardé par Steiner, Fabienne

Chemin d'accés et nom de fichier https://gsischweiz.sharepoint.com/:w:/r/sites/firstbase/_layouts/15/D
oc.aspx?sourcedoc=%7B5E261C8D-0A6A-4511-B124-

1DD2B4CEAF68%7D&file=DRAFT_firstbase%20Benutzerhandbbuch%?2
ODatenempf%C3%A4nger_FR.docx&action=default&mobileredirect=tru

e

Auteurs et contributeurs

Nom Organisation

Schneider, Marc

GS1 Switzerland

Willutzki, Cornelia

GS1 Switzerland

Sippl, Maik

GS1 Switzerland

Schneider, Domenic

GS1 Switzerland

Steiner, Fabienne GS1 Switzerland

Finardi, Luana Gs1 Switzerland

Version 1.0

Version Créateur Créateur

1.0 05.12.2025 Steiner, Fabienne Réécriture du manuel

Révocation (Disclaimer)

Malgré tous les efforts déployés pour garantir I'exactitude des standards GS1 présentés dans ce document, GS1 ainsi que
toute autre partie ayant participé a son élaboration n'offrent aucune garantie, expresse ou implicite. Toute responsabilité
pour des dommages ou pertes directs, indirects ou autres liés a I'utilisation ou a I'application de ce document — quelle qu'en
soit la cause —, notamment en ce qui concerne I'exactitude, I'utilité ou la pertinence des informations, est expressément
exclue.

Ce document peut étre modifié a tout moment, en fonction des évolutions technologiques, des mises a jour des standards
ou de changements juridiques. Certains produits ou noms de sociétés mentionnés dans ce document peuvent constituer des
marques déposées appartenant a leurs détenteurs respectifs. GS1 est une marque déposée de GS1 AISBL.

Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland

Page 2 sur 12



®

1

Switzerland firstbase Manuel d'utilisation pour les destinataires de données

Table des matieres

1 B 31 o e [T o o o Y o R 4
1.1 Comment ce ManUEl @St-il SEFUCEUIE 2. .. .ttt a e a e e e s raeneanans 4
1.2 U] o ol 5 I 4
1.3 ELENAUE €t AEIIMIEALION «evt ettt e et e e e e e e e e et e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeena 4
1.4 (] o TTT= 1SS 4
2 N o o o] = =T o 1 5
2.1 OU trouver les données relatives auX artiCleS .. iii i a e naaaens 5
2.2 (2Tl aT=] el L= gl L= 1o L [T 5
2.3 I =Tel = e T alte LT = o ol =Yt 6
2.4 AUCUNE dONNEE AiSPONIDIE 1. .ttt e e e e e e e es 8
3 LI oL 1= 8
4 LT U T o o o o' 9
4.1 (@fe] o) 1o 8] g GUT g IE=To TN T g ] o] o PR PP 9
5 DeMaNdes A dONNEES. . ..uucieiiereriera et srarasasrassassssasassasssssssssssssssssssssssssssssnssssnsnssnnssnnsnssnnnss 10
6 7 X = 10
7 2= T =T 0 F= 11 R 10
7.1 =S o =Yg =] 1= == 10
7.2 e L TST S D =] 11 10
8 Utilisateur ciccviiiinnni s r s sss s srn s s ssa s ssnnsssnnsnnnssnnssnnnsnnnnnns Fehler! Textmarke nicht definiert.
8.1 (O TS U o T aTe TV Z IR U 1 [ET=1 LU 1 P 11
8.2 ROIES S UL IS A U S e vttt ittt ettt ettt et e e e et e et s e et e e e e s e e ta e e e s eae st eeaaaneraenearanereen 11
9 o T oo T 0 1T o L= 12
10 AsSiStance et COOFAONNEES ...uiuiueieiieieiieie st siera e saera s stasastassstasstsssssssssssssnssssnsnssnsnssnsnsnnsnsns 12
Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland

Page 3 sur 12



®

1

Switzerland firstbase Manuel d'utilisation pour les destinataires de données

1 Introduction

1.1 Comment ce manuel est-il structuré ?

Ce manuel vous guide pas a pas dans l'utilisation de firstbase, vous explique I'interface utilisateur et
les fonctions les plus importantes.

Toutes les options du menu sont décrites dans ce manuel.

Articles requs Taches Souscriptions Demandes de données Place de marché Assets Partenaires Gestion des utilisateurs

1.2 Public cible

Ce manuel s'adresse aux destinataires de données qui souhaitent obtenir les données de base des
produits de firstbase pour les biens de grande consommation (FMCG) et les produits médicaux.

1.3 Etendue et délimitation

Ce manuel ne décrit aucune interface. Vous trouverez des informations sur les interfaces sur notre
site web firstbase, dans le menu « Support », sous « Manuels et tutoriels ».

1.4 Glossaire
Réseau GDSN :

Le réseau GDSN (Global Data Synchronization Network) est un systéme mondial qui permet aux
entreprises d'échanger entre elles de maniére sécurisée et automatique des données de base produit
standardisées.

Souscription:

Dans le contexte GDSN, une souscription est un abonnement par lequel un destinataire de données
spécifie les données de base qu'il souhaite recevoir automatiquement.

GPC:

Code GPC Brick de la classification mondiale des produits GS1 (GPC), qui indique la catégorie de
produit de I'article.

Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
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Articles recgus

Dans le menu « Articles recus », vous trouverez tous les articles qui ont été publiés a votre intention
(votre GLN) ou a l'intention du Swiss Healthcare Sector ou du groupe de destinataires de données
GS1 Switzerland FMCG.

Swiss Healthcare Sector - GLN 7612345000374 (hopitaux, distributeurs et
prestataires de services du secteur suisse de la santé affiliés a firstbase)

Swiss Healthcare Insurances - GLN 7612345000381 (assureurs affiliés a firstbase) ;
GS1 Switzerland FMCG - GLN 7612345000398 (distributeurs du secteur FMCG/biens
de consommation affiliés a firstbase).

i Il existe les groupes de destinataires de données suivants :

Ou trouver les données relatives aux articles

Dans le menu « Articles recus », vous pouvez passer d'un canal a l'autre parmi ceux qui ont été
configurés pour vous. Les catalogues s'affichent lorsque vous cliquez sur la fleche a droite de votre
organisation. Pour passer a un autre canal, cliquez dessus.

Taches  Souscriptions  Demandes de données  Place de marché  Assets  Partenaires  Gestion des utilisateurs

7612345000442 - GS1 Switzerland Dummy Recipient (not in customer use)|| -

|

Marché Visibilité de l'objet Demiére mise 3

Filtres avancés ~

Statut de publication  GTIN ¢ Libellé court & Variante cible Niveau de I'article ? GS1 Switzerland Dummy Recipient (not in customer use) ble 3 partirdu  jour + 8 Personnaliser le tableau
7612345000442

Bijou Box 14 piéces - café Suisse Unite de o (spetie  Public 651 Switzerland FMCG 2020 21022026 19:50:13
— 7612345000398 E°

Préparation pancakes et gaufres Suisse Unité de base (plus petite Public Swiss Healthcare Sector 2023 21,02.2026 19:50:10
unité) 7612345000374 ko

Dans le canal qui porte le nom de votre entreprise, vous avez acces a tous les articles que le
fournisseur de données a publiés sous votre GLN. En général, cette méthode est utilisée pour les
produits dits "sous marque privée" (c'est-a-dire les produits fabriqués spécialement pour vous).

En complément, vous trouverez dans les groupes de destinataires de données toutes les informations
que le fournisseur souhaite partager avec I'ensemble du groupe. Ce systéme est pratique, car il permet
au fournisseur de publier et de valider les produits plus facilement.

C'est pourquoi, lors de vos recherches, il est important de toujours vérifier les deux catalogues pour
étre s(r de trouver l'enregistrement souhaité. Si un article n'est pas disponible, vous trouverez la
marche a suivre suivante : « Aucune donnée disponible ».

Rechercher des articles

Dans le menu « Articles regus », vous pouvez filtrer les articles selon vos besoins. Vous pouvez filtrer
selon différentes informations dans les attributs individuels, le statut, les types d'erreurs, la date, etc.

1. Le bouton « Filtres avancés » vous permet d'afficher les options de filtrage.

Articles recus

Rapports ~ v Filt Filtres avancés ~

Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
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2. Sélectionnez les domaines pour lesquels vous souhaitez définir un filtre.

© Ajouter/supprimer des filtres * Suj

&
v Derniére modification

GTIN

GTIN de masse

Libellé court

1C
Nom de marque

Marché cible

Désianation de la fonction L/
—

L L

3. Saisissez les parameétres de recherche et cliquez sur « Liste des filtres ».

© Ajouter/supprimer des filtres ~ Supprimer tout & Enregistrer le préréglage X Charger le préréglage

leTin

Contient =

Nom de marque

Contient =

GTIN de masse

Statut de publication

Egal ~ | Publié [

-
Y Liste de filtres Effacer tout 2 / 10 filtres remplis

4. Les articles filtrés s'affichent alors.

/N

Conseil :

Si vous souhaitez enregistrer le filtre créé, cliquez sur « Enregistrer les préréglages »,
entrez le nom souhaité pour le filtre et indiquez si le filtre doit étre visible uniquement par
vous ou par I'ensemble de I'entreprise. Pour utiliser le filtre enregistré la prochaine fois,
allez dans « Filtres avancés », sélectionnez l'option « Charger les préréglages » et
choisissez le filtre souhaité.

2.3 Télécharger des articles

Ce chapitre décrit I'exportation de produits.

firstbase vous offre la possibilité de télécharger (= exporter) les données de base des produits dans
différents formats. Vous avez le choix entre les formats suivants :

= Excel (décrit ci-dessous)

= PDF
= JSON
= XML

= Fiche technique de I'article

Version 1.0, 2025
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1. Dans la section « Articles recus », sélectionnez les produits a exporter : individuellement en
cochant la case correspondante ou a I'aide de la fonction « Sélectionner tous les produits ».

Articles regus

Exporter =

= Statut de publication GTIN % Libellé court %

[ Public | 0761090011879 Pecorino Romano

coincer 1.2kg

[ Publié | 07610900137848 LE MARECHAL IPS

meule 6.5kg

[ En direct | 07610900881840 Sbrinz

SWITZERLAND
10kg

2. Cliquez sur « Exporter » et sélectionnez le format souhaité. Si vous choisissez Excel, quelques
réglages supplémentaires sont nécessaires.

a. Indiquez si vous souhaitez télécharger tous les attributs ou uniguement ceux que vous avez
sélectionnés. Nous vous recommandons l'option « attributs sélectionnés uniquement » afin
gue vous puissiez consulter toutes les informations relatives a l'article dans un tableau. Si
vous choisissez I'option « Tous les attributs », les informations seront réparties sur plusieurs
feuilles de calcul.

b. Si vous avez choisi de ne télécharger que certains attributs, vous pouvez sélectionner ici le
modele que vous souhaitez utiliser pour le téléchargement. Vous pouvez également créer
votre propre modéle ici.

c. Sélectionnez un modeéle et cliquez sur « Exporter ».

Exporter vers Excel x

Attributs inclus a

Tous les attributs @ Attributs sélectionnés uniquement

Attributs sélectionnés b

Ajouter un attribut ~ Effacer tout Enregistrer le modéle ~ I Charger a partir du modéle ~

Informations relatives au certificat / Organisme notifié : code l I
Informations relatives au certificat / Certification : nom de I'ol ESWISHREET 1] Y ST R IS T =1 Préréglage

Informations relatives au certificat / Numéro de certificat (24€l Swiss FMCG Excel-Template Préréglage

Informations relatives au certificat / Certificat : valable jusqu'g
Gérer les modéles

Commande / livraison / disponibilité / Disponibilité : date de

Commande / livraison / disponibilité / Minimum de commande (577) %

Commande / livraison / disponibilité / Disponibilité : date de début (584) %

Délai de livraison / Délai de livraison / unité de mesure (598) X

Impéts et taxes / Taxe : autorité ou organisme compétent (713) % Impéts et taxes / Type de taxe : code (716) %
Détails des impéts et taxes / Catégorie de TVA (729) % Article de santé / Contient du latex (993) %

Dispositif médical / L'article est un implant (1118) % Dispositif médical / Code de compatibilité IRM (1119) X
Dispositif médical / Réutilisabilité : code (1120) % Dispositif médical / Nombre maximal de réutilisations {1121) 3¢
Dispositif médical / Stérilisation initiale par le fabricant : code (1126) %

Dispositif médical / Stérilisation avant premiére utilisation : code (1127) %X

Informations sur I'emballage / Type d'emballage (1719) %

Informations sur I'emballage / Utilisation des palettes : conditions (1723) %

Informations sur I'emballage / Type de support palette (1724) X

Classification a I'impaortation / Classification a I'importation : type (2286) %

Classification & l'importation / Classification a I'importation : valeur (2287) %

Pays d'origine de I'article / Pays d'origine de I'article : code (2300) % c

S E

Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
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3. Les articles sont téléchargés.

4. Une fois le téléchargement terminé, vous pouvez accéder au fichier dans les téléchargements de

votre navigateur.

Remarque :

Si vous souhaitez télécharger plus de 200 articles, téléchargez-les via le rapport. Pour cela,
vous devez décocher toutes les cases.

Articles recus

Rapports =

Statut de publication GTIN #

07610900118779

2.4 Aucune donnée disponible

Libellé court &

Pecorino Romano
coincer 1.2kg

Marché Niv
Variante cible I'art

Suisse Uni

(plu
unit

Si les articles recherchés ne figurent dans aucun des catalogues, veuillez procéder comme suit :

1. Vérifiez dans le menu « Partenaires » si le fournisseur recherché est connecté a un pool de données
GDSN. Si oui, passez a I'étape deux.

a. Sinon, n'hésitez pas a nous contacter. Nous vous aiderons a motiver le fournisseur a mettre
les données a disposition via le réseau GDSN.

2. Vérifiez dans le menu «Souscriptions», si vous avez déja souscrit un abonnement pour le
fournisseur souhaité. Si ce n'est pas le cas, veuillez en souscrire un.

3. Sile fournisseur vous a déja communiqué les données, celles-ci apparaitront dans votre catalogue
en quelques minutes et le nombre d'articles dans le menu Souscriptions sera supérieur a zéro.

4. Si vous ne recevez aucune donnée malgré votre souscription, demandez au fournisseur de vous

communiquer les données.

3 Taches

Vous trouverez les rapports téléchargés dans le menu « Taches ».

@1 firstbase

Erhaltene Artikel  Aufgaben Markaplatz  Assets  Partner

Aufgaben

Version 1.0, 2025

Status

© rfolg
Repor

© Erfolgreich
Report erselt

© 2025 GS1 Switzerland

Ervelterte Fiter

Erstelitam

10112025 15:39:54

10.11.2025 1539:03 Fabienne Steiner
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4 Souscription

Dans ce chapitre, nous vous montrons comment configurer un abonnement.

4.1 Configurer une souscription

1. Cliquez sur le bouton « Nouvel souscription ».

Souscriptions

Cliquez sur une souscription pour afficher les articles qui lui sont associés.

Nouvelle souscription Importer Exporter tout vers Excel

2. Recherchez le fournisseur dont vous souhaitez obtenir les données dans le champ « Fournisseur
de données » et sélectionnez-le.

how

I\
JAN

Cliquez sur « Suivant ».

Cliquez sur « Créer une souscription ».

Remarque :

Si vous souhaitez recevoir automatiquement uniquement certains GTIN de certains
fournisseurs, vous pouvez également souscrire un abonnement pour des GTIN individuels.
Pour ce faire, indiquez non seulement le fournisseur, mais aussi le GTIN du produit souhaité.

Le GTIN (Global Trade Item Number) est toujours saisi avec 14 chiffres dans firstbase. Pour
cela, un 0 est ajouté devant un GTIN a 13 chiffres. Cette méthode ne modifie pas le chiffre
de contréle a la fin du GTIN.

Dans l'apercu, vous trouverez des informations sur chaque souscription configuré, par exemple le
nombre d'articles que vous avez regus des fournisseurs.

Erhaltene Artikel  Aufgaben

Subskriptionen

Kiicken Sie auf

N Markiplatz  Assets  Partner  Benutzer-Mai

Subskriptionen  Date

Anzahl der Artikel B Kostenlos 0
S— u Bezahlt 7703

Neue Subskription

7640123010000
Toga Food SA

610586000006

I\

Version 1.0, 2025

Erwelterter Filter ~

Importieren || Ales nach Excel exportieren

Anzahi der Artkel ‘ Ersteltam &

383 30062025 142621

GPC & GTIN ¢ Zielmarkt &

Schweiz
nt (not in customer use)

301 17.11.2025 123007
ot in customer use)

© 26082025 090436

4 01122025 132101

8 22092025 11:2838

ind Dummy Recipient (not in customer use)

0 24002025 1436:35

Schweiz 7612345000442

Remarque:

Les régles de validation et le profil du marché cible sont traités en permanence dans les
groupes spécialisés Données de base Biens de consommation / retail et Données de base
santé public. Le profil actuel du marché cible (Profiles Overview) peut étre téléchargé sur
le site web de firstbase https://www.firstbase.ch/fr, sous la rubrique « Support », puis «
GDSN et connaissance du secteur.

© 2025 GS1 Switzerland
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Demandes de données

Si vous souhaitez recevoir a nouveau toutes les données d'un fournisseur, vous pouvez l'indiquer dans
le menu « Demande de données ».

1. Cliquez sur « Nouvelle souscription ».

Articles requs Taches Souscriptions Demandes de données Place de marché  Assets
Demandes de données

MNouvelle souscription

Statut Fournisseur de données =

2. Enregistrez au moins le nom du fournisseur. Pour restreindre davantage les données pour
lesquelles vous souhaitez une nouvelle transmission, vous pouvez également limiter cette derniere
au marché cible, au GPC ou a un GTIN.

Assets

Sous cette rubrique, les fournisseurs de données peuvent gérer leurs données médias (p. ex.
illustrations de produits).

7 Partenaires
Le menu « Partenaires » est un outil de recherche permettant de trouver quels fournisseurs et
destinataires de données sont connectés au réseau GDSN et avec quel GLN.
En tant que destinataire de données firstbase, il est possible de recevoir des données de tous les
fournisseurs connectés au réseau GDSN. Cela signifie que vous pouvez également recevoir des
données de fournisseurs qui travaillent avec un autre pool de données que firstbase.
Pour recevoir des données, il faut toujours souscrire un abonnement. Vous trouverez des informations
sur le fonctionnement de ce processus dans le chapitre « Souscription ».
Le menu « Partenaires » est divisé en deux sections : « Mes partenaires » et « Parties externes ».

7.1 Mes partenaires
Dans la section « Mes partenaires », vous trouverez tous les fournisseurs et destinataires de données
qui envoient ou regoivent des données directement via la plateforme firstbase.

7.2 Parties externes
Dans la section « Parties externes », vous trouverez tous les fournisseurs et destinataires de données
qui envoient ou regoivent des données via un autre pool de données GDSN. Comme mentionné
précédemment, vous pouvez également recevoir des données de fournisseurs qui travaillent avec une
autre plateforme que firstbase dans le réseau GDSN.

Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
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8 Gestion des utilisateurs

Dans la gestion des utilisateurs, vous pouvez ajouter des utilisateurs et gérer leurs droits d'accés (=
roles).

8.1 Créer un nouvel utilisateur
Dans le menu « Gestion des utilisateurs », vous trouverez un apergu de tous les utilisateurs.
Pour ajouter un nouvel utilisateur, procédez comme suit :
Cliquez sur « Nouvel utilisateur ».
Saisissez I'adresse électronique de la personne qui doit recevoir une invitation a utiliser firstbase.
Indiquez pour quelle entreprise (plusieurs possibles) la personne doit obtenir un acces.
Attribuez un réle au nouvel utilisateur.

Enregistrez son prénom et son nom.

A W N

Envoyez I'invitation en cliquant sur « Créer un article ».

La personne invitée recevra un courriel lui permettant de s'inscrire sur firstbase.

8.2 Roles des utilisateurs

Il existe des roles d'utilisateurs prédéfinis. Vous trouverez ci-dessous un apercu des roles les plus

courants.

Admin Accés complet aux articles, messages et abonnements.
Afficher, créer et modifier des utilisateurs.
Modifier les informations sur I'entreprise.

Editeur Accés uniquement en lecture/écriture aux articles, messages et
abonnements.

Viewer Acces uniquement en lecture aux articles, actualités et abonnements.
Aucune modification possible.

Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
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9 Mon compte utilisateur

Le compte utilisateur vous permet d'accéder au « profil d’utilisateur », ol vous pouvez modifier vos
informations ou celles de I'entreprise.

© | @ ~ | Compte utilisateur ~

Profil d’utilisateur

Paramétres de I'entreprise
Changer d'entreprise

Préférences de filtre

Modeles Excel
i part

Déconnexion

e
LA

10 Assistance et coordonnées

Vous avez des questions sur I'utilisation de firstbase ?

Dans la rubrique « Support » de notre site web, vous trouverez tout ce dont vous avez besoin pour
utiliser firstbase : manuel d'utilisation, tutoriels, informations sur la norme GDSN, coordonnées du
service d'assistance et bien plus encore.

Notre équipe d'assistance se tient a votre disposition pour répondre a vos questions et vous aider en
cas de doute.

Afin de vous garantir une assistance rapide et efficace, nous vous prions de décrire votre probléme
de maniére aussi précise que possible. Dans l'idéal, joignez des captures d'écran (images).

Vous pouvez nous envoyer votre demande via notre formulaire de contact.

Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
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